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MUTIG
VORAN BEIM
KLIMASCHUTZ
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,Wir wollen unsere Strafsen und
Platze aufwerten: Zu Lebens- und
Begegnungsrdumen, mit mehr Platz
flir klimafreundliche Mobilitéit.”

Verkehrsminister Winfried Hermann
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Der Klimawandel verlangt einschneidende Ver-
anderungen — so kurzfristig, so zielfiihrend und so
kompromisslos wie nie zuvor. Das Klima-Thema
brennt — auch in lhrer Kommune. Eine nachhaltige
kommunale Verkehrspolitik muss jetzt umgesetzt
werden und ihren Beitrag zu mehr Klimaschutz im
Verkehr leisten.

Das Kompetenznetz Klima Mobil ldsst Sie mit die-
sen herausfordernden Aufgaben nicht allein. Wir
haben die Initiative ,,Platzgewinn firs Klima“ ins
Leben gerufen, um mit Ihnen und vielen weiteren
Kommunen gemeinsam einen grof3en Schritt in
Sachen Klimaschutz zu tun: Durch Parkraumma-
nagement.

Durch Parkraummanagement kann lhre Kommune
schnell, effizient und mit verhaltnismaRig wenig In-
vestitionen den CO,-Ausstol8 im Verkehr nachhaltig
reduzieren. Dabei werden Sie allerdings nicht an
MalRnahmen vorbeikommen, die den motorisier-
ten Individualverkehr (MIV) einschranken. Denn
eine deutliche Reduzierung des MIV lasst sich nur
durch restriktive MaBnahmen erreichen.

Doch MaBnahmen sind nur so lange unpopular, so-
lange sie nicht durch erfolgreiche Kommunikation
begleitet werden. Genau deswegen haben wir als
Kompetenznetz Klima Mobil diesen Kommunika-
tionsleitfaden entworfen. Er unterstitzt Sie und
die Verantwortlichen in Ihrer Kommune dabei,
MalRnahmen im Parkraummanagement erfolgreich
kommunikativ zu begleiten.

In diesem Kommunikationsleitfaden vermitteln
wir Ihnen themenbezogen das nétige Know-how
und geben lhnen konkrete Kommunikationsmittel
an die Hand, damit Sie alle Beteiligten — von der
Politik Gber die Presse sowie die Biirgerinnen und
Blirger bis zu weiteren Stakeholdern — von den
positiven Effekten eines zukunftsweisenden Park-
raummanagements Gberzeugen kdnnen.



,LPLATZGEWINN
FURS KLIMA"

Parken beziehungsweise Parkraummanagement
spielt im Kompetenznetz Klima Mobil schon heute
eine wichtige Rolle. Uber die Initiative ,Platzge-
winn fiirs Klima“ mdchten wir diesen wichtigen
Themenkomplex starken und fokussieren.

Denn zwei Punkte sprechen unweigerlich fir die
Umsetzung eines zukunftsfahigen Parkraumma-
nagements:

1. Parkraummanagement ist ein zentrales
Steuerungsinstrument, mit dem Kommunen
aktiv, schnell und mit vergleichsweise geringen
Investitionen restriktive MaBnahmen fiir mehr
Klimaschutz im Verkehr umsetzen kdnnen.

2. Ein mutiges Parkraummanagement ist nicht
nur ein Gewinn firs Klima, sondern auch fiir
die Birgerinnen und Biirger lhrer Kommune,
denn sie profitieren von einem deutlichen Plus
an Lebens- und Aufenthaltsqualitat.

Parkraum ist mehr wert — GebUihren sind der wich-
tigste Hebel, wenn es um Parkraumregulierung
geht. Doch braucht es bei diesem Thema oftmals
Mut und vor allem: gute Argumente. Denn das
Thema Parken ist hoch emotional und die Um-
setzung von Parkraummanagement damit selten
durchweg harmonisch. Daher haben wir als Kom-
petenznetz Klima Mobil in unseren Mitgliedskom-
munen einen gesteigerten Beratungs- und Unter-
stitzungsbedarf erkannt.

Uber unsere Initiative méchten wir Sie dazu be-
fahigen, Politik, kommunale Gremien und die
Bevolkerung flir das Thema Parkraummanagement
zu sensibilisieren und die Akzeptanz fiir restriktive
Malnahmen im Verkehr zu erhéhen. Wir wollen
Sie bei der erfolgreichen und zielfihrenden Kom-
munikation unterstitzen — damit Sie die positiven
Auswirkungen von Parkraummanagement argu-
mentativ vermitteln kdnnen und die konkrete Um-
setzung in lhrer Kommune eine Erfolgsgeschichte
wird.

Hierfiir haben wir Ihnen erganzend zu diesem
Kommunikationsleitfaden ein Toolkit zusammen-
gestellt. Es enthalt:

 Schaubilder inkl. Textbausteinen fir eine schnelle
und verstandliche Vermittlung von Fachinhalten

o Muster-Pressemitteilungen zu haufigen Kommu-
nikationsanlassen

« eine Auswahl an Bildmaterial zum Thema Park-
raummanagement

« ein Video zu den wichtigsten Argumenten

e eine Sammlung von Aktionsideen

« wichtige Argumentationshilfen

« einen digitalen Bild- und Textgenerator

Alle Materialien stehen Ihnen zur freien Verfu-
gung. Sie kdonnen sie fir unterschiedliche Medien
(z.B. Website, Social Media) nutzen und sie lhren
individuellen Bediirfnissen anpassen. Details zu
den einzelnen Komponenten des Toolkits und zu
ihren Einsatzmoglichkeiten finden Sie ab Seite 6 im
Kapitel ,,3.2. Alles fiir Ihre Offentlichkeitsarbeit*.



FIT FURDIE
KOMMUNALE Argumente fars

...schafft Anreize fur den Umstieg
vom privaten Auto auf umwelt-
freundliche Verkehrsmittel.

...schafft Platz fir Griinflachen,
Gastronomie und Begegnungsorte
statt fir Autos und macht Stadte so
lebenswerter.

....ermoglicht einen geregelten Zu-
gang zu Parkplatzen fiir Anwohne-
rinnen und Anwohner, indem Ange-
bot und Nachfrage aktiv gesteuert
werden.

...reduziert den Parksuchverkehr,
was Staus, CO,-AusstoB, Larm und
Feinstaubbelastungen verringert.

...ermoglicht finanzielle Einnahmen,
die in den Ausbau von Infrastruktur
fir nachhaltige Mobilitat gesteckt
werden kénnen.

Eine detailliertere Argumentation fiir das Parkraummanagement finden Sie im Steckbrief des Kompetenz-

netz Klima Mobil unter diesem Link.
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KOMMUNIKATION Parkraummanagement

...erhoht die Verkehrssicherheit,
insbesondere fiir schwachere
Verkehrsteilnehmerinnen und
Verkehrsteilnehmer wie Kinder,
indem zugeparkte Sichtachsen der
Vergangenheit angehoren.

...managed den begrenzten

stadtischen Raum aktiv und

stellt einen Interessensausgleich
zwischen Autofahrenden,
Radfahrenden und Zufullgehenden
her.

...lockt Besucherinnen und Besucher

statt Autos in die Innenstadte, was
dem Einzelhandel nutzt.

...erfordert nur geringe Investitionen

und ist fir Kommunen relativ
kurzfristig umsetzbar.

...ist aktiver Klimaschutz und ein
Motor fiir die nachhaltige Mobilitat.



https://www.klimaschutz-bewegt.de/infothek/downloads-und-publikationen/
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Weniger Autos, gleiche Mobilitat

Autos benétigen viel mehr Raum, um Menschen zu transportieren als
jedes andere Verkehrsmittel. Beispiel mit 60 Personen:
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Quelle: Stadt Minster , Bundesregierung

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR VERKEHR

Uber Journalistinnen und Journalisten erreichen
Sie ein breites Publikum, weshalb Pressemitteilun-
gen ein bewdhrtes und zielfihrendes Kommuni-
kationsmittel sind. Da die Kommunikationsanlasse
im Themenfeld Parkraummanagement in vielen
Kommunen deckungsgleich oder dhnlich sind, hat
das Kompetenznetz Klima Mobil drei Muster-Pres-
semitteilungen fir Sie vorbereitet. Wahlen Sie
unter den vorgeschlagenen Optionen aus und/
oder passen Sie die Vorlagen lhren konkreten Be-
dirfnissen an. Die Texte bzw. Textbausteine daraus
konnen Sie nattrlich auch fiir weitere Medien wie
z.B. lhre individuellen kommunalen Medienforma-
te, Websites oder Blogs verwenden.

Alles fur Ihre
Offentlichkeitsarbeit

Schaubilder sind eine hervorragende Moglichkeit,
um Fakten schnell und leicht verstandlich zu ver-
mitteln. Sie liefern Informationen und Argumente
in einfacher, klarer Sprache und auf einen Blick.
Schaubilder sind fiir verschiedene Zielgruppen
genauso einsetzbar wie in verschiedenen Medien.
Das Kompetenznetz Klima Mobil stellt Ihnen elf
Schaubilder rund um das Thema Parkraumma-
nagement zur Verfligung. Sie kdnnen diese Grafi-
ken vielseitig einsetzen: auf Ihrer Website, in lhren
internen und externen Kommunikationsmedien,
in Ihren sozialen Medien oder in Prasentationen.
Auch erganzende Textbausteine fir verschiedenen
Einsatzzwecke haben wir fiir Sie vorbereitet.
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Bewegtbild gewinnt in der Kommunikation zuneh-
mend an Bedeutung. Daher sind Videos aus der
digitalen Kommunikation heutzutage nicht mehr
wegzudenken. Das Kompetenznetz Klima Mobil
hat ein Erklarvideo erstellt, das auf den Punkt und
visuell ansprechend die wichtigsten Argumente
fir das Parkraummanagement darstellt. Das Video
schafft Akzeptanz und besetzt das Thema Park-
raummanagement mit positiven Emotionen. Sie
konnen es auf lhrer Website, in Ihren Prasentatio-
nen intern und extern, bei lokalen Aktionen und in
Ihrer Social-Media-Arbeit verwenden.

Bilder schaffen Aufmerksamkeit und wecken
Emotionen. Sie konnen die Ziele des Parkraum-
managements untermalen, Visionen aufzeigen und
MaBnahmen visualisieren. Damit Sie Ihre Kommu-
nikation rund um das Thema Parken auch bildlich
untermauern kdnnen, hat das Kompetenznetz
Klima Mobil eine thematisch passende Auswahl
an Bildern zusammengestellt. Die Bilder konnen
Sie fir Ihre Presse- und Social-Media-Arbeit und
fiir Ihre Bliirgerkommunikation aber auch fir lhre
interne Kommunikation verwenden.

Weitere Bilder, z.B. Vorher-Nachher Vergleiche aus
flinf verschiedenen Stédten, stellt Ihnen die Neue
Mobilitdt zum Download zur Verfiigung.

Die Kommunikationsmaterialien kbnnen auf der Website des Kompetenznetz Klima Mobil gefunden
werden. Auflerdem stellt Ihnen das Kompetenznetz Klima Mobil diese auf Anfrage zur Verfligung.


https://www.neue-mobilitaet-bw.de/downloads

Offentlichkeitswirksame Aktionen schaffen eine
Blhne fiir das Thema und fiir die Menschen da-
hinter. Sie ermoglichen, das Thema Parken in der
Blirgerschaft positiv zu besetzen aber auch, das
kommunale Engagement sichtbar zu machen. Mit
Aktionen wecken Sie Aufmerksamkeit und schaffen
aktiv Kommunikationsanldsse. Das Kompetenznetz
Klima Mobil hat Ihnen eine Sammlung von Ideen
wie zum Beispiel zur Gestaltung von StrafRenrau-
men, Belohnungen fir Nutzerinnen und Nutzer
umweltfreundlicher Mobilitdtsangeboten oder
auch Software-Losungen zusammengestellt, mit
denen Sie 6ffentlichkeitswirksame Aktionen rund
um das Thema Parken vor Ort gestalten konnen.
Verstehen Sie sie als Inspiration, eigene Aktionen
in Anlehnung an diese Ubersicht durchzufiihren.

el aen
pory : -_r{\ol_‘t".lm'
= \anagement
Al
E“‘en“eag:‘y\m munen
NE,‘;'“' reehe €
01
and
rgegnen
P AN Stkraften

/ T O g

Parkraummanagement ist ein Gewinn fir alle
Beteiligten. Es erfordert allerdings haufig Manah-
men, die den Biirgerinnen und Birgern auf den
ersten Blick nicht gewinnbringend erscheinen. Ein
digitaler Text- und Bildgenerator unterstitzt dabei,
die positiven Auswirkungen von Parkraummanage-
ment aktiv zu kommunizieren. Aus diversen Text-
und Bildbausteinen kdnnen Sie eigene und indivi-
duelle Kommunikationsmedien erstellen und diese
als Plakat oder Social Media Post ausspielen.

Sie werden in |hrer Arbeit rund um das Thema
Parkraummanagement haufig mit Sorgen und
Angsten verschiedener Zielgruppen konfrontiert.
Schaut man sich diese genauer an, lassen sich die
meisten Bedenken sachlich fundiert widerlegen
und diverse Perspektiven aufzeigen, warum Park-
raummanagement gut ist. Das Kompetenznetz
Klima Mobil hat ein Poster und einen Flyer erstellt,
mit deren Hilfe Sie gdngige Parkraummythen mit
schlagkraftigen Argumenten entkraften konnen.

Die Kommunikationsmaterialien kénnen auf der Website des Kompetenznetz Klima Mobil gefunden
werden. AufSerdem stellt Ihnen das Kompetenznetz Klima Mobil diese auf Anfrage zur Verfiigung.



FIT FUR DIE
KOMMUNALE Das 3x3 der
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Defnieren Sie

Zielgruppen und
Ziele.

Machen Sie Fokussieren
einen Plan. Sie.

® ® O,

Uberraschen TreMen Sie den Machen Sie es
Sie. richtigen Ton eintach

@ ®

Der erste Nutzen Sie den Machen Sie
Eindruck zahkt. Promibaktor. weiter.

Diese Seite ist als Geddchtnisstiitze gedacht.
Erklérungen zu den einzelnen Punkten finden Sie auf den folgenden Seiten.



Defnieren Sie
Zielgruppen und

Damit Ihre Botschaften die gewiinschte Wirkung
erzielen, missen Sie im Vorfeld Zielgruppen und
Ziele klar definieren. Klaren Sie im ersten Schritt,
welche Zielgruppe von den geplanten MalRnahmen
konkret betroffen ist. Wen mdchten und missen
Sie adressieren? Welche lokalen Gegebenheiten
(z.B. zu erwartende Biindnisse) gilt es dabei zu be-
ricksichtigen?

Im zweiten Schritt definieren Sie, was genau Sie
mit lThrer Kommunikation erreichen wollen. Was
ist hr Ziel? Bedenken Sie dabei Ihre Zielgruppe
und deren Erwartungen und Bedirfnisse. Das Ziel
kénnte zum Beispiel sein, konkrete Angste zu ent-
kraften und fir die Akzeptanz der MalRnahmen zu

werben.

L]
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Mogliche ZIELGRUPPEN und mogliche
ANGSTE bzw. ERWARTUNGEN

Einzelhandel:
Hat Angst vor Verlust von Kunden bei Reduktion

von Parkpldtzen oder hoheren Parkgebiihren

Anwohnerinnen und Anwohner:

Hoffen durch die Einfliihrung von Bewohner-
parkausweisen auf mehr Parkplatze explizit fur
sie, haben Angst vor Problemen flr Besucher
und ausbleibende Besuche

Handwerk und Gewerbe:

Befiirchten Zeitverlust durch Parkplatzsuche
wegen weniger (kostenfreier) Parkplatze und
langere Transportwege

Biirgerinnen und Biirger allgemein:

Sorgen sich, dass wegen weniger Parkplatzen
in der City Einkaufen nicht mehr moglich ist,
grolRere Gegenstande nicht mehr erworben
werden kénnen



Machen Sie
einen Plan.

Sobald Zielgruppen und Ziele feststehen, sollten
Sie einen Plan aufstellen. Mit welchen Botschaften
und damit verbunden mit welcher Bildsprache
mochten und mussen Sie lhre Zielgruppen an-
sprechen? Zu welchen Anldssen und lber welche
Kommunikationskanale erreichen Sie sie?

Siehe auch Seite 15, ,,3x3 der Social-Media-Arbeit”
Alle Uberlegungen sollten in einen Redaktionsplan
minden. Er legt fest, zu welchem Zeitpunkt Sie
welche Zielgruppe liber welchen Kanal mit welcher
Botschaft ansprechen.

Mogliche Inhalte eines REDAKTIONSPLANS

Einzelhandel:

> gezielte Ansprache: Kommunikations-
materialien, die Laden auf direkten Weg
erreichen (z.B. Brief oder Wurfsendung)

> Botschaft: Gewinn durch attraktivere
EinkaufsstralRen

> Inhalte/Bilder: Fakten zur Kaufkraft von
Radfahrenden
(Siehe auch ,Faktencheck: Einzelhandel“)

Anwohnerinnen und Anwohner:

> gezielte Ansprache:
Kommunikationsmaterialien, die
Anwohnerinnen und Anwohner auf direkten
Weg erreichen (z.B. Brief, Wurfsendung oder
Tur-/Fahrradanhanger)

> Botschaft: eigenes Quartier aufwerten;
Gewinn an Lebensqualitat; Raum fir
Gastronomie, Kultur, Griin- und Spielflachen

> Inhalte/Bilder: Bilder von Aktionen, bei denen
Menschen StraBenraum kreativ gestalten und
nutzen

Gewerbetreibende:

> gezielte Ansprache: Kommunikations-
materialien, die Unternehmen und deren
Mitarbeitende auf direkten Weg erreichen
(z.B. Brief oder Wurfsendung)

> Botschaft: Wir haben auch fiir euch eine
Lésung

> Inhalte/Bilder: Information Uber
Sonderparkausweise

Biirgerinnen und Biirger:

> gezielte Ansprache:
Kommunikationsmaterialien, die Blrgerinnen
und Birger auf direkten Weg erreichen
(z.B. Brief, Wurfsendung oder Tir-/
Fahrradanhanger)

> Botschaft: Gewinn an Attraktivitat und
Lebensqualitat in der Stadt; Raum fir
Gastronomie, Kultur, Griin- und Spielflachen

> Inhalte/Bilder: visionare Bilder, Fakten zu
Parkplatzen


https://www.klimaschutz-bewegt.de/wp-content/uploads/2021/05/210504_Faktencheck_Einzelhandel.pdf

Fokussieren
Sie..

Viele Projekte scheitern daran, dass die Ziele zu
hochgesteckt sind und man sich zu viel auf einmal
vorgenommen hat. Das Thema Parken ist viel-
schichtig. Womaoglich ist es unrealistisch, direkt
alle Zielgruppen adressieren zu wollen. Starten Sie
besser mit einer Zielgruppe und fokussieren Sie
sich beim Setzen der Botschaften. Zum Beispiel
miussen Sie dem Einzelhandel nicht noch zusatzlich

die Vorteile des Bewohnerparkens kommunizieren.

Die Burgerinnen und Birger miissen nicht zwangs-
laufig durch die Brille der Gewerbetreibenden
schauen.

O,

Machen Sie es
einfach.

Auch wenn Sie das Thema komplett durchdringen
und an den Erfolg lhrer MalRnahme glauben: Fir
die Zielgruppe ist das Thema woméglich noch neu,
sie muss erst noch liberzeugt werden. Setzen Sie
daher nicht zu viel Wissen voraus. Je einfacher
eine Botschaft formuliert ist, desto eher kommt
sie bei den Adressaten an. Aber rechnen Sie auch
damit, dass lhre MaBnahmen nicht bei allen auf
Gegenliebe stoRen. Argumentieren Sie daher so,
dass auch potenziellen Kritikern der Wind aus den
Segeln genommen wird. Denken Sie beim For-
mulieren daran, eine Sprache zu wahlen, die Ihre
Adressaten verstehen. Ersetzen Sie Fachvokabular
durch birgernahe Sprache.

Kleiner Duden der BURGERNAHEN SPRACHE

MaBnahmen rund um das Thema Parken
Parkgebihren
Zukunftsfahige/visionare MalRnahmen
Parkende Autos

Parkplatz/Parkplatze

Einschrankungen und Anreize
Parkplatze in der Innenstadt
nachhaltige Verkehrsmittel
Autoverkehr

Stadtisch

Parkplatzbedarf

Verkehr, der durch die Parkplatzsuche entsteht

Parkraummanagement
Parkraumbewirtschaftung
Restriktive MalRnahmen
Ruhender Verkehr
Stellplatz/Parkstand/Parkraum
Push- und Pull-Faktoren
ortsmittig gelegenen Parkierungsflachen
Umweltverbund

Motorisierter Individualverkehr
Urban

Parkdruck

Parksuchverkehr



®

Trefen Sie den
richtigen Ton.

Orientieren Sie die grundsatzliche Tonalitat Ihrer
Kommunikation an der Zielgruppe. Wahlen Sie
eine angepasste und verstandliche Sprache. Es gilt:
humorvoll und positiv geht immer! Legen Sie den
Fokus nicht auf die Einschrankungen, sondern auf
die neuen Moglichkeiten und Angebote — so wie
es auch der Slogan ,,Platzgewinn fiirs Klima“ tut.

@

Der erste
Eindruck zahkt.

Gute Idee, Inhalte und MaBnahmen bendtigen
eine schone Verpackung. Daher sparen Sie nicht
an der falschen Stelle. Wahlen Sie ein professionel-
les, hochwertiges und ansprechendes Layout und
prifen Sie Kommunikationsmaterial gewissenhaft
auf Tippfehler und sonstige Fehler. Verwenden Sie
aussagekraftige, passende und qualitativ wert-
volle Bilder (> siehe auch Seite 7, , Bilder”). Wenn
Sie den ersten Eindruck dann auch noch mit guten
Argumenten untermauern, sind Sie auf der Erfolgs-
spur.

®

Uberraschen
Sie.

Erfolgreiche Kommunikation informiert nicht nur,
sie unterhélt auch. Setzen Sie in lhrer Offentlich-
keitsarbeit MaRnahmen ein, mit denen die Birger-
innen und Blirger nicht rechnen. Sie kdnnen zum
Beispiel Parkplatze oder StraBen zeitweise sperren
und sie umfunktionieren. Machen Sie sie kurzzeitig
zu Begegnungsraumen, Spielzonen und Kulturor-
ten oder veranstalten Sie ein 6ffentliches Picknick.
Solche Aktionen bleiben im Gedachtnis und die
Blirgerinnen und Biirger erleben, welchen Gewinn
sie durch mehr Platz erzielen.

Siehe auch Seite 8, ,,Aktionsideen”



Nutzen Sie den
Promibaktor.

Setzen Sie auf Meinungsmacher und Vorbilder,
damit Ihr Thema in der Offentlichkeit positiv
besetzt wird. Gewinnen Sie bekannte Personlich-
keiten aus lhrer Kommune fir Thr Thema. Macht
sich zum Beispiel die Blirgermeisterin oder der
Blrgermeister fir nachhaltige Mobilitat stark und
verzichtet aufs Auto? Gibt es bekannte Einzelhand-
ler oder Gewerbetreibende, die ihren Lieferservice
mit Lastenrdder bestreiten? Oder hat ein belieb-
tes Restaurant die Parkplatze vor der Tir durch
AulRengastronomie ersetzt? Dann binden Sie diese
Akteure in Thre Kommunikationsarbeit ein. Dari-
ber motivieren Sie zum Nachahmen, und sorgen
bei den lokalen Medien dafiir, dass lhr Thema Be-
achtung findet.

Machen Sie
weliter.

Und zuletzt: Bleiben Sie dran! Wiederholen Sie
lhre Botschaften, auch wenn das zwischenzeit-
lich miihsam ist. Je haufiger Sie lhre Argumente
platzieren, desto eher kommen sie bei der ge-
winschten Zielgruppe an. Nutzen Sie immer
wieder aktuelle Aufhanger, um kleine Geschichten
zu erzahlen, und nehmen Sie gesellschaftspoliti-
sche Bewegungen auf. So wird das gleiche Thema
immer wieder neu prasentiert.

Diese Seite ist als Geddchtnisstiitze gedacht.

Erkldrungen zu den einzelnen Punkten finden Sie auf den folgenden Seiten.



FIT FUR DIE
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KOMMUNIKATION Social-Media-Arbeit

Erinnern
Sie sich an
lhre Basis.

Ermoglichen

Sie
Interaktion.

Vernetzen
Sie sich.

Waihlen
Sie die
passenden
Kanale.

Schaffen
Sie
Standards.

Analysieren
Sie.

Bieten
Sie
Mehrwert.

Gewinnen
Siein
Sekunden.

Sehen Sie
Krisen als
Chance.




Erinnern

Sie sich an
lhre Basis.

Wahlen
Sie die

passenden
Kanale.

Alles, was grundsatzlich fiir die Kommunikation gilt,
gilt auch fir die sozialen Medien. Definieren Sie
also vor Beginn der Kommunikation Ziele und Ziel-

gruppen, machen Sie einen Plan' wahlen Sie eine Soziales Medium ist nicht glelCh soziales Medium.
an die Zielgruppen angepasste Sprache’ machen Und sich fir die Social-Media-Kommunikation zu
Sie es einfach. entscheiden, bedeutet auch nicht, jedes Medium

plan sollte daher unbedingt eine Analyse der Ka-

nale und des Nutzungsverhaltens Ihrer Zielgruppe
gehoren. Wo und wie erreichen Sie letztere? Nicht
jede Botschaft ist auBerdem fiir jedes Medium
geeignet. Und sicher wird auch nicht jedes Me-
dium zu lhnen passen. Bleiben Sie authentisch und
machen Sie das, was passt.

ZIELGRUPPEN und die von ihnen haufig genutzten SOZIALEN MEDIEN

Einzelhandel: Biirgerinnen und Biirger allgemein:
Facebook, WhatsApp, YouTube Instagram, Facebook, WhatsApp, YouTube,
TikTok, nebenan.de

Gewerbetreibende:

Twitter, Xing, LinkedIn, YouTube Anwohnerinnen und Anwohner:
Instagram, Facebook, WhatsApp, YouTube,
TikTok, nebenan.de

Kommune intern:
Intranet, WhatsApp



Bieten

Sie
Mehrwert.

In den sozialen Medien entscheiden die Nutzer
selbstbestimmt und aktiv, welchen Kanalen sie
folgen und welchen nicht. Eine relevante Follo-
werschaft ist relativ schnell aufgebaut, sie ist aber
auch dynamisch. Ein Kanal ist genauso schnell
abbestellt, wie er einst abonniert wurde. Bieten
Sie lhren Followern daher Mehrwert. Die Nutzer
wollen nicht mit irrelevanten Nachrichten oder
unpassender Aufbereitung gelangweilt werden.
Uberraschen Sie zum Beispiel mit unerwarteten
Fakten oder unterhalten Sie mit einem witzigen
Cartoon.

SOZIALE MEDIEN und die jeweils
typische Art der KOMMUNIKATION

f

Facebook:
informierend, unterhaltend, kombinierte Text-
Bild-Posts, textlastig

O

Twitter:
politisch, informierend, kurze Tweets

)

Instagram:
unterhaltend, Fotos und Grafiken, bildlastig

YouTube:
erklarend, serviceorientiert, sehr kurze bis
sehr lange Videos



Gewinnen

Siein
Sekunden.

Schaffen

Social-Media-Kommunikation ist schnell — rasend Sie
schnell sogar. Die Nutzenden miissen in kiirzester

Zeit eine unglaubliche Fiille an Informationen ver- Standards.
arbeiten. In der Regel bleiben die Nutzer nur bei
wenigen ausgewahlten Beitragen hangen. Tun Sie
alles daftir, dass lhrer dazugehort! Ein Bild ist dafiir
Pflicht — gerne ein lberraschendes, auf jeden Fall
ein gutes. Das Ungewo6hnliche ist dem Gewohn-
lichen vorzuziehen, das Unerwartete dem Erwarte-
ten. Denken Sie um die Ecke und seien Sie mutig!

Und auch, wenn es beim Thema Parken vor allem Standards machen lhre Arbeit nicht nur effizienter,
um Autos geht: Zeigen Sie Menschen und Gesich- sondern auch zielfihrender. Setzen Sie sich daher

ter, das weckt Emotionen und schafft so Aufmerk- klare Ziele, wie haufig Sie Beitrage veroffentlichen

samkeit. wollen. Machen Sie einen Redaktionsplan und

arbeiten Sie diesen systematisch ab. Entwickeln Sie
drei bis vier Muster-Posts, die Sie mit wechselnden
Inhalten in einem bestimmten Rhythmus wieder-
holen. Und klaren Sie die Verantwortlichkeiten:
‘ , ’ Wer postet im Namen der Kommune? Gibt es Zu-
standigkeiten fir bestimmte Themen? Wer liber-
il o nimmt das Community Management? Da Nutzer in
. 4 den sozialen Medien schnelle Antworten erwarten,
\ empfiehlt es sich, diese zu formulieren.



Mogliche ANTWORTEN auf mogliche ANFRAGEN UND KOMMENTARE
rund um das Thema Parkraummanagement

Kommentar:

Parkgeblihren sind doch reine. Abzocke!

Keine Autos, keine. Menschen!
Ohne Parkplitze sterben unsere Stadte aus.

Ohne Parkplatz vor der Haustiire muss ich meine
Einkiute viel zu welit tragen.

ich habe doch ein Recht aut einen Parkplatz!

Ohne Parkplitze gehen die Geschilfte pleite!

Moaogliche Antwort:

Flachen in Stadten und Gemeinden sind knapp
und sehr wertvoll und Parkplatze verursachen
Kosten. Die tragt aktuell die Allgemeinheit.
Daher ist es nur fair, wenn Autofahrerinnen
und Autofahrer fir Parkplatze einen ange-
messenen Preis zahlen.

Das Gegenteil ist der Fall. Die Umwidmung von
Parkflachen schafft Raum fir mehr Griin- und
Spielflachen, fiir Gastronomie und andere Be-
gegnungsraume. Die Stadt wird aufgewertet,
wird lebenswerter.

Parkverbot bedeutet nicht zwangslaufig auch
Halteverbot. Oft ist es erlaubt, zum Be- und
Entladen schwerer Gegenstande bis zu drei
Minuten mit dem Auto zu halten. Zudem
steigt das Angebot an alternativen Transport-
moglichkeiten wie zum Beispiel Lastenradern
standig. Und auch Lieferdienste kdnnen eine
Alternative sein, zum Beispiel flir Getranke
oder Mdobel.

Es gibt keinen Anspruch darauf, dass die Stadt
ausreichenden kostenlosen Parkraum zur Ver-
fligung stellt. Ebenso kein Recht auf 6ffentliche
Parkmoglichkeiten in der Nahe des eigenen
Grundstiicks oder der eigenen Wohnung.

Der Einfluss der Pkw-Erreichbarkeit auf den
Umsatz wird regelmaRig tUberschatzt. Vielmehr
gibt es bereits Beispiele, wo der Ausbau der
Fahrrad- und FuRgangerinfrastruktur und eine
StraBengestaltung mit Pflanzen und Sitzgele-
genheiten den Absatz des Einzelhandels um
bis zu 30 Prozent gesteigert hat. Umsetzbar
sind solche Umgestaltungen aber nur, wenn
Parkplatze wegfallen.



Ermoglichen

Sie
Interaktion.

Betreiben Sie Uber die sozialen Medien nicht nur
lineare Informationsweitergabe, sondern nutzen
Sie die originare Eigenheit aller sozialen Medien:
die Moglichkeit zur Interaktion. Verabschieden Sie
sich von der EinbahnstraRen-Kommunikation, for-
dern und pflegen Sie Dialog! Starten Sie Umfragen
und holen Sie Stimmungsbilder ein. Horen Sie lhrer
Community zu und reagieren Sie auf Kommentare.
Das fordert den Dialog und macht Sie fiir lhre Ziel-
gruppe nahbar.

(%)

Vernetzen

Sie sich.

Losen Sie die EinbahnstraRen-Kommunikation
auch fur sich selbst auf: Vernetzen Sie sich. Folgen
Sie den Kandlen der bekannten Personlichkeiten
lhrer Kommune und vernetzen Sie sich auch
digital mit dem lokalen Gewerbe und Einzelhandel.
Aullerdem sollten Sie UGber den eigenen Tellerrand
hinausblicken: Folgen Sie auch anderen Kom-
munen. Eine andere Kommune verklindet neue
Malnahmen im Parkraummanagement? Springen
Sie auf den Zug auf und teilen oder verlinken Sie
den Beitrag. So profitieren Sie nicht nur von einer
groReren Reichweite, sondern generieren auch
konkrete Inhalte und kénnen gelungene Malinah-
men nachahmen.



Analysieren

Sie.

Soziale Medien ermdglichen eine sehr direkte Er-
folgskontrolle. Follower-Zahlen, Reichweiten, Klick-
raten — alle Social-Media-Kanale haben integrierte
Analysetools. Beobachten Sie, welche Beitrags-
arten besonders gut und welche eher weniger gut
bei den Rezipienten ankommen. Schauen Sie sich
an, an welchen Wochentagen und um welche Uhr-
zeit lhre Nutzer besonders aktiv sind und posten
Sie zu diesen Zeiten. Halten Sie aullerdem die Ent-
wicklung der sozialen Medien im Allgemeinen im
Blick: Der Social-Media-Kosmos ist sehr dynamisch
— heute Facebook, morgen TikTok... Sie missen
nicht jeden Trend mitgehen, aber Sie sollten die
Entwicklungen im Auge behalten und lhre Strate-
gie kontinuierlich iberprifen.

Sehen Sie

Krisen als
Chance.

Soziale Medien bergen auch Gefahren. Ein Shit-
storm ist realistisch betrachtet durchaus maglich.
Die reale Gefahr ist aber deutlich geringer, als
man glauben mag. Bei negativer Resonanz gilt es
zunachst zu analysieren, ob es sich um authen-
tische Sorgen und Angste handelt oder um Mei-
nungsmache. Auf Ersteres sollten Sie sachlich und
argumentativ eingehen (siehe auch ,,Schaffen Sie
Standards®). Letzteres kommt in der Regel von
sogenannten Trollen, die gar nicht am eigentlichen
Thema interessiert sind und lediglich fiir Aufmerk-
samkeit und Arger sorgen wollen. Da Sie diese
Nutzer nicht mit Argumenten iberzeugen kdnnen,
hilft nur eines, um die Verbreitung nicht zu befeu-
ern: ignorieren.



WICHTIGE
INFOS AUF
EINEN BLICK

Wo kann ich die
Materialien erhalten?

Die Kommunikationsmaterialien konnen auf der
Website des Kompetenznetz Klima Mobil gefunden
werden. Bei Interesse an den Materialien kbnnen
Sie auRerdem das Kompetenznetz Klima Mobil
kontaktieren.

Wie kann ich Material
lokalisieren?

Die Textbausteine und Vorlagen (z.B. Muster-
Pressemitteilungen) kénnen Sie einfach und
unkompliziert an lhre lokalen Gegebenheiten an-
passen: Ubernehmen Sie, was zu Ihnen und lhrem
Projekt passt, |6schen Sie, was unpassend ist, er-
ganzen Sie wo notig.

Die Schaubilder sind von einem Grafiker erstellt
worden. Falls Sie hier Ihr kommunales Logo ein-
fligen mochten, kontaktieren Sie bitte Hannah
Rautenberg von der Agentur fairkehr (Kontaktdaten
siehe rechts), um die Optionen zu besprechen.

Hinweise zur Verwendung

Alle Materialien stehen lhnen zur freien Verfligung.
Wir bitten Sie lediglich, bei der Nutzung auf das
Kompetenznetz Klima Mobil zu verweisen. Flr das
Bildmaterial hat das Kompetenznetz Klima Mobil
die Rechte erworben, d.h. Sie kénnen diese in
verschiedenen Medien lhrer Offentlichkeitsarbeit
verwenden und teilweise an Dritte (z.B. Presse)
weitergeben.



Ihre Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner

lhr Anliegen

Fragen zu Angeboten des
Kompetenznetz Klima Mobil

Bei Fragen zum Leitfaden, zur
Kommunikationsinitiative und zur
Lokalisierung der Materialien

lhre Ansprechpartnerin,
lhr Ansprechpartner

Bastian Wetzke,
Kompetenznetz Klima Mobil
bei der NVBW

Ruben Joos,
Kompetenznetz Klima Mobil
bei der NVBW

Hannah Rautenberg,
Agentur fairkehr

Kontaktdaten

0711 23991-226
bastian.wetzke@nvbw.de

0711 23991-223
ruben.joos@nvbw.de

0228-9 85 85-65
hannah.rautenberg@fairkehr.de
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